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1. APRESENTACAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA da Faculdade Impactos (FACI) tem como
objetivo principal avaliar a Instituicdo visando a melhoria dos servicos educacionais,
dos processos, das estruturas, dos laboratérios, dos recursos humanos e pedagdgicos.

O resultado obtido pela avaliagdo institucional contribui para o planejamento da
Instituicdo e suas politicas, que sao centradas no conhecimento dos problemas,
limitagdes, condi¢cdes e potencialidade para orientar a tomada de decisdes. As
atividades da CPA também visam suprir possiveis fragilidades e consolidar os pontos
fortes da Instituicdo e dos cursos, tendo como horizonte a melhoria a e mudanca do seu
funcionamento para o aperfeicoamento dos cursos e dos servicos ofertados pela
Instituicao.

O presente projeto de autoavaliacao foi elaborado conforme as orientagGes legais
pertinentes, do Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagdao Superior - SINAES e das
politicas Institucionais da FACI.

2. ACOMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAODE -CPA

A comissao Prépria de Avaliagao - CPA é um érgdo de apoio da Faculdade Impactos Brasil
que tem funcdo realizar sua Autoavaliacdo Institucional com base no Sistema Nacional
de Avaliacdo de Educacgdo Superior - SINAES, demais legislagdes pertinentes e politicas
e diretrizes institucionais, de modo a fornecer a instituicdo e a comunidade académica
um diagndstico de servigos prestados e atividades realizadas, considerando dimensdes
como estrutura fisica, recursos humanos, politicas e praticas administrativas e
pedagdgicas visando aperfeicoamento da Instituicdo e dos cursos.

3. O QUEEAVALIAGAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior é parte dos procedimentos
avaliativos que compdem o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES, instituido pela lei 10.861 de 14 de abril de 2004. Fazem parte deste sistema a
autoavaliacdo institucional de cursos de graduagao e o Exame Nacional de Avaliacdo dos
Estudantes - ENADE.

Assim, conforme o SINAIES, a autoavaliagdo tem por "finalidades a melhoria da
qualidade da educacdo superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, o aumento
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permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promogdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educagdo superior, por meio da valorizagdo de sua missao

publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade,
da afirmacgdo da autonomia e da identidade institucional" (BRASIL, 2004).

A avaliacdo institucional compde-se de dois momentos: A autoavaliacdo, que é uma
avaliacdo interna, realizada pela CPA, e a avaliacdo externa.

e A Autoavaliacdo constitui uma andlise interna que busca sistematizar
informacGes para compreender a realidade da instituicdo e os servicos prestados
pela a mesma, por meio de indicadores de dimensdes que incluem todos os
setores, infraestrutura, aspectos administrativos e de gestdo, bem como
pedagdgicos e, ainda as a¢des da instituicdo com a sociedade. Este trabalho é

realizado pela CPA, que é constituida por representantes da comunidade
académica e civil.

e A Avaliagdo Externa é realizada em duas etapas: a avaliagcdo in loco e o
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE.

o A avaliacdo in loco é realizada por uma comissdo de especialistas
designados pelo Instituto Nacional de Estudantes e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INPE, que avalia a Instituicdo e os cursos.

o O ENADE tem como objetivo constituir referenciais que permitam a
melhoria da qualidade dos cursos de graduac¢do. Por meio desse exame é
verificado o desempenho do estudante em relacdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso, e
suas competéncias para ajustar compreender seus conhecimentos e
habilidades, bem como os especificos de sua profissdo em relacdo a
diversos contextos.

A Autoavaliacdo Institucional tem a funcdo de fornecer resultados para o planejamento
de acbes e a efetivacdo de politicas institucionais, visando suprir fragilidades e
consolidar os pontos fortes desta Instituicao de Ensino Superior - IES.

4. LEGISLAGAO PERTINENTE A CPA

A CPA é amparada pelas seguintes Legislagbes:

e Lein29.394 de 20 de dezembro de 1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Brasileira.
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e Lei n210.861 de 14 de abril 2004 - Institui o Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educacdo Superior - SINAES.

e Resolugdo CONAES n2 01, de 11 de janeiro de 2005 - Estabelece prazos e
calenddrio para a avaliacdo das instituicGes de educacdo superior.

e Portaria n2 2.051 de 9 de abril de 2004 - Regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢dao Superior SINAES,
instituido na Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004.

e Portaria n2 563, de 21 de fevereiro de 2006 - Aprova, em extrato, o Instrumento
de Avaliagdao de Cursos de Graduacdao de Sistema Nacional de Avalia¢do da
Educagao Superior - SINAES.

e Portaria MEC n? 300, de 30 de janeiro de 2006 - Aprova o Instrumento de
Avaliagdo Externa de Instituicdes de Educagdo Superior do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagdo Superior - SINAES.

e Portarian21.027, de 15 de maio de 2006 - Dispde sobre banco de avaliadores do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educag¢ao Superior - SINAES, a Comissao
Técnica de Acompanhamento de Avaliagdo - CTAA e da outras providencias.

e Decreto Federal 5.773, de 09 de maio de 2006 - Dispde sobre o exercicio das
funcdes de Regulacdo, Supervisdo e Avaliacdo de Instituicdes de Educacao
Superior e Cursos Superiores de Graduag¢ao e Sequenciais no Sistema Federal de
Ensino.

e Portaria INEP n? 31, de 17/2/2005 - Estabelece os procedimentos para a
organizacdo e execucao das avaliacGes institucionais externas das IES e dos
cursos de graduacdo, tecnoldgicos, sequenciais, presenciais, e a distancia.
(documento: Portaria_INEP_31-17-02).

e Portaria INEP n2 9 de 11/02/2015 - Compde a Comissdo Técnica em Avaliacdo
Institucional e dos Cursos de Graduacdo. (documento: portaria_! NEP_n9).

e Portaria MEC n2 398, de 4 de fevereiro de 2005 - estabelece competéncias ao
Presidente do INEP para normatizar, operacionalizar as acdes e procedimentos
referentes ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, ao
Exame de Desempenho dos Estudantes - ENADE, a Avaliacdo Institucional - AL e
a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo - ACG. (documento: portarias_ MEC398).

e Portaria MEC n2 840, de 24 de agosto de 2018 - Dispde sobre os procedimentos
de competéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira referente a Avaliacao de Instituicdes de Educacdo Superior, de Cursos
de Graduacdo e de desempenho académico de estudantes.

e Portaria Normativa n? 11 de 20 de junho de 2017 - Estabelece normas para o
credenciamento de instituicdes e a oferta de cursos superiores a distancia.

P Y B O




~FACH

e Guia de Boas Praticas de Avaliagao Externa Virtual In Loco - Avaliadores e IES.
Brasilia, 22 Edigao 2021

5. JUSTIFICATIVA

A Autoavaliacdo Institucional representa uma oportunidade para a identificagdo de
praticas institucionais de sucesso e para perceber problemas que estejam ocorrendo.

Concluido o processo a andlise dos resultados obtidos proporciona condigdes para que
sejam estabelecidas metas e a¢des para o desenvolvimento institucional com o objetivo
de aprimorar a qualidade e a relevancia académica e social da IES.

Assim, é fundamental que o processo de avaliagdao conte com a participacdo efetiva da
comunidade académica de modo a coletar a percepcao de todos sobre a Instituicdo.

6. OBIJETIVOS

O Objetivo geral da Autoavaliacdo Institucional é conduzir os processos de avaliacdo
interna da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informacgdes solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES da Faculdade Impactos
Brasil.

Para isto, ha os seguintes objetivos especificos:

e Sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia da participacdo de
todos no processo avaliativo.

e Sistematizar e disponibilizar informacGes sobre diferentes aspectos da
Faculdade.

e Promover maior integracao, entre todos os niveis da administracdo da Faculdade
Impactos Brasil.

e Elaborar metodologias de analise e interpretacdo dos dados de avaliagcdo
institucional, que possam contribuir para o planejamento das acdes da
instituicao.

e |dentificar pontos fortes e fracos da Instituigdo.

e Acompanhar de forma continua as decisbes tomadas pelas instancias
competentes com base nos resultados do processo avaliativo.

7. METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os caminhos metodolégicos a serem seguidos para a realizacao
desta pesquisa, visando identificar situacdes relevantes que demandem ajustes.
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Planejou-se a pesquisa empirica na intencao de aproximar-se do campo de maneira a
captar a realidade e os fendbmenos que ocorrem na Instituicdo. Assim, a presente
pesquisa buscou nesta combinacdo de conhecimentos e técnicas compreender a
percepc¢do de todos os membros da comunidade académica.

As categorias que compdem o presente trabalho sdo fenbmenos sociais que necessitam
de um contato que permita compreender a presencga nas organizagdes, 0 que ocorre por
meio dos individuos da comunidade académica e suas interagdes. Assim, sdo fendbmenos
intangiveis alocados nas atividades das organizagdes. Desta maneira, para responder os
objetivos propostos.

Para atingir estes objetivos a pesquisa ocorrera em trés etapas principais:

e Primeira Etapa: Preparacao, Planejamento e Sensibiliza¢cdo, onde serao
realizadas as seguintes sub etapas:

o Constituicdo e ou atualizacdo da Comissdo Prépria de Avaliacao - CPA.
o Discussao da Legislagdo, normas e avaliagdes anteriores.
o Sensibilizacdo de toda a Comunidade Académica.

e Segunda Etapa: Desenvolvimento - Realizagdo de reunides; sistematizacgao;
Elaboracdo de instrumentos para coletas de dados; Aplicacdo da pesquisa a
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos); Analise dos dados;
Elaboragdo de relatdrios.

e Terceira Etapa: elaboracdo, divulgacdo e analise do relatério final. Contempla,
também, a realizacdo de um balancgo critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.

7.1. Delineamento da Pesquisa

A Presente pesquisa é essencialmente quantitativa, por priorizar apontamentos
numéricos, a frequéncia e a intensidade dos comportamentos dos individuos de um
determinado grupo. Na presente pesquisa 0 método qualitativo ira ser importante para
avaliar as opinides e satisfacdes da comunidade académica em relacdo aos itens
avaliados.
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Ainda assim, a pesquisa também traz a visdo qualitativa, por complementar a
abordagem anterior, sendo adequada por permitir captar a esséncia de processos
subjetivos que demandam a compreensdo do amago da Institui¢do.

O delineamento da pesquisa é tanto exploratério quanto descritivo. Exploratério por
inter-relacionar categorias ainda pouco conhecidas dentro da Instituicdo, e descritiva
por avancgar na investigacdo de uma série de dados que possam caracterizar uma
realidade (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Em relacdo ao tempo, a pesquisa acontecera no més de maio e a 12 etapa e a 22 etapa
ocorrerd no periodo de outubro, acontecerad simultaneamente a pesquisa com todos
os seguimentos da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos -
administrativos). A mobilizacdo de toda a comunidade académica é constante com as
informacgdes no mural da CPA, apresentacao dos resultados e reunides, e sera ampliada
nos quinze dias que antecede a pesquisa.

No més de maio ocorrerd uma intensa mobilizacdo na primeira quinzena de maio.
Assim como na primeira quinzena de setembro, serd a SEMANA DA CPA. Com
aproximacdo do final do segundo semestre do ano, haja vista que a intencdo serd
compreender a realidade institucional durante todo o ano.

A pesquisa visa buscar informac¢des da comunidade académica (discentes, docentes e
técnicos administrativos) referente as 10 dimensdes que estdo agrupadas em 5 eixos
conforme o SINAES (Sistema Nacional de Educagdo Superior)

7.2. Coleta de dados

Os dados serdo coletados por meio de documentos e questionarios, configurando dados
primarios e secundarios, conforme serd apresentado a seguir.

Para Laville e Dione (1999) o termo documentos designa toda fonte de informacgdes ja
existentes, que neste caso serdo legislacdes pertinentes CPA, documentos
Institucionais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, o Projeto
Pedagégico Institucional - PPI e outros documentos relacionados, bem como relatérios
de autoavaliacdo dos anos anteriores.

Os questionarios serdo aplicados a todos os publicos da comunidade

académica, que sdo os discentes, docentes e técnicos administrativos. Os questionarios
serdo disponibilizados de maneira digital, para serem respondidos por diferentes meios
digitais e/ ou dispositivos mdveis, com questdes que contemplem todas as dimensdes a
serem avaliados, caracterizando assim uma avalicao baseada na percepc¢ao dos usuarios
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quanto aos servigos prestados. Ao final os dados serdo tabulados com igual peso entre
os discentes de cada curso, docentes e técnicos administrativos.

Os discentes receberdo link da pesquisa por diferentes meios digitais, como: portal
académico, site da IES.

Os instrumentos de pesquisa 12 etapa aplicados aos discentes, docentes e técnicos
administrativos, estdao nos Quadros 1, 2, 3 respectivamente; 22 etapa nos quadros 4, 5
e 6 e com espago para manifestar sugestdes em ambas.

PESQUISA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA CPA 2022 - DISCENTES
Questdo N/A | Ruim | Regular | Bom | Muito Bom | Excelente

Como vocé avalia o espaco fisico da sala de aula?
Como vocé avalia o estado de conservagdo das
salas de aula (exemplo: paredes, pisos, janelas).
Como vocé avalia as condi¢des de funcionamento
dos equipamentos de multimidia (exemplo:
computador, projetor, televisdo, caixas de som).
Como vocé avalia o estado de conservagao das
carteiras?

Como vocé avalia a climatizacdo da sala de aula?

Como vocé avalia a limpeza das salas de aula?

Como vocé avalia qualidade da internet /rede
wi-fi?

Como vocé avalia a estrutura dos banheiros?

Como vocé avalia a limpeza dos banheiros?
Como vocé avalia a acessibilidade para pessoas
com necessidades especiais ou mobilidade
reduzida as salas de aula?

Como vocé avalia os produtos comercializados na
cantina?

Como vocé avalia o espaco de convivéncia?

Como vocé avalia o acervo da biblioteca?
Como vocé avalia a biblioteca: horario de
atendimento/ funcionamento esta adequado as
necessidades exigidas pelo curso.

Como vocé avalia a biblioteca em relagdo a
guantidade de computadores para consulta?
Como vocé avalia os gabinetes para estudos da
biblioteca?

Como vocé avalia a acessibilidade na biblioteca
para pessoas com necessidades especlals ou
mobilidade reduzida?

Como vocé avalia a limpeza do ambiente da
biblioteca?

Como vocé avalia o laboratério de informatica?

PN b. )’a’.




FACI

Faculdades Impactos

Como avalia a estrutura dos laboratdrios da area
de saude? (responda se for aluno que utiliza o
laboratdrio)

Como avalia a estrutura da Clinica Escola de
Psicologia? (responda se for aluno que faz estagio
na clinica)

Como vocé avalia os meios de comunicagdo da
FACI (site, sistema académico, redes sociais
etc)?

Como vocé avalia a comunicagdo interna da FACI
(entre coordenador/ professor/ aluno)?

Como voce avalia a imagem da FACI junto a
sociedade Mato-grossense?

Como vocé avalia o grau de comprometimento
dos docentes com a instituicdo?

Como vocé avalia o grau de comprometimento
dos técnicos - administrativos com a instituicdo?
Como vocé avalia a atuagdo da Diretoria da
FACI?

Como voce avalia o retorno as atividades
presenciais, apds o periodo da pandemia?

Manifeste suas sugestoes:

PESQUISA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA CPA 2022 - DOCENTES
Questdo N/A | Ruim | Regular | Bom | Muito Bom | Excelente

Como vocé avalia o espaco fisico da sala de aula?
Como vocé avalia o estado de conservagdo das
salas de aula (exemplo: paredes, pisos, janelas).
Como voceA avalia as condicGes de
funcionamento dos equipamentos de multimidia
(exemplo: computador, projetor, televisdo, caixas
de som).

Como vocé avalia a limpeza das salas de aula?

Como vocé avalia qualidade da internet/rede
wi-fi?

Como vocé avalia a estrutura dos banheiros?

Como vocé avalia a limpeza dos banheiros?

Como vocé avalia a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida as salas
de aula?

Como vocé avalia a sala dos professores?

Como vocé avalia o acervo da Biblioteca?

Como vocé avalia o laboratério de informatica?

Como vocé avalia a estrutura do NPJ? (responda
se for professor que utiliza o NPJ)
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Como vocé avalia os meios de comunicagdo da
FACI (site, sistema académico, redes sociais
etc)?

Como vocé avalia a comunicagdo interna da
FACI (entre coordenador/ professor)?

Como vocé avalia o servigo de Ouvidoria da
FACI?

Como vocé avalia imagem publica da FACI
junto a sociedade Mato-grossense?

Como vocé avalia o grau de comprometimento
dos docentes com a instituicao?

Como vocé avalia as oportunidades e condigdes
de desenvolvimento pessoal (capacitagdo do
corpo docente) na instituicdo?

Como vocé avalia a formagdo pedagdgica
fornecida pela FACI?

Como vocé avalia a atuagdo da Diretoria da
FACI?

Qual o seu grau de satisfacdo em trabalhar na
FACI?

Como vocé avalia retorno as atividades
presenciais, apds o periodo da pandemia?

Manifeste suas sugestoes:

PESQUISA DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL DA CPA 2022-TECNICOS-ADMINISTRATIVOS
Questdo N/A | Ruim | Regular | Bom | Muito Bom | Excelente

Como vocé avalia a estrutura fisica da IES?

Como vocé avalia o estado de conservagdo do
local onde desenvolve seu trabalho?

Como vocéavalia as condicbes de
funcionamento dos equipamentos utilizados para
desenvolver suas atividades profissionais?

Como vocé avalia a limpeza do seu local de
trabalho?

Como vocé avalia qualidade da internet /rede wi-
fi?

Como vocé avalia a estrutura dos banheiros?

Como vocé avalia a limpeza dos banheiros?

Como vocé avalia os meios de comunicagdo da
FACI (site, sistema académico, redes sociais

etc)?

Como vocé avalia a comunicagdo interna da

FACI (entre colaborador/ superior)?

Como vocé avalia o atendimento ao publico pelos
técnico-administrativos?

Como vocé avalia imagem publica da FACI

junto a sociedade Mato-grossense?
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Como vocé avalia o grau de comprometimento do
pessoal técnico administrativo com a institui¢cdo?
Como vocé avalia as oportunidades e
condi¢Ges de desenvolvimento pessoal
(capacitagdo do corpo técnico-administrativo) na
instituicao?

Como vocé avalia a formagdo oferecida pela
FACI?

Como vocé avalia a atuagdo da Diretoria da
FACI?

Qual o seu grau de satisfacdo em trabalhar na
FACI?

Como vocé avalia retorno as atividades
presenciais, apos o periodo da pandemia?

Manifeste suas sugestdes:

7.3. Analise dos Dados

Apds a coleta dos dados, os mesmos serdo avaliados por segmentos (docentes,
discentes, técnicos administrativos e coordenador de curso) respondentes da
comunidade académica da Faculdade Impactos Brasil e posteriormente agrupados por
dimensao avaliada.

Ap0ds, os dados serdo analisados por estatistica descritiva, criando-se tabelas e graficos
que permitam a analise da satisfacdo dos respondentes com cada item avaliado.

O desempenho do corpo Docente sera avaliado pela contagem de respostas, indicando
0 quanto os professores estdo alinhados com os comportamentos esperados.

7.4. Periodicidade de Realizagdo da Pesquisa

A periocidade de realizacdo da pesquisa serd semestral, sendo realizada no primeiro e
segundo semestres de cada ano, em data definida no calendario institucional.

7.5. Apresentacgao dos Resultados

Apos a realizacdo da pesquisa e tabulacdo dos dados sera elaborado o relatério com os
resultados da pesquisa, o qual sera apresentado para diretoria, para os discentes,
docentes e funcionarios, em momento oportuno. O relatério também ficara disponivel
no site da Instituicdo e na biblioteca.
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